. HDND XATRATAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA-XA HOI - Docldp - Ty do - Hanh phic .
S6.26 /BC-BVHXH Tra Tan, ngay. 2 thing, 12 naim 2025
'BAO CAO THAM TRA

Vé cng tic tiép cong dan, gidi quyét don thur, khiéu nai, t6 cso niim 2025
 (Trinh ky hop thie tw - HDND xd Tra Tén khod X; nhiém kp 2021-2026)

Kinh giri: H§i ddng nhan dan x3 Tra Tan.

- Theo sy phan cong ciia Thudng tryc Hoi ddng nhan dén (HDND) x4, Ban Van
hoa - X3 hoi béo céo két qua thdm tra ndi dung béo céo cong tac cong tac tiép cong
" dan, giai quy€t don thu, khiéu nai, t§ c40 ndm trén dia ban xa Tra Tén, Qua nghién ,
i Ban‘Va‘ln h(’)a'¥ X4 hoi béo cdo HDND xa két qua thdm tfa' cu thé nhu sau: . '
L CANCUTHAMTRA B -
- - Luat T4 chuc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/202'5; ;

- Luat Khiéu nai nim 20115 ;

- Luét T c4o nam 2018;

- Luat Tiép cong dan nim 2013 , - LS
_ Nghi quyet s6 11/NQ-HDND ngay 29/8/2025 tiia HDND x4 ban hanh quy*;
ché 1am vige ciia Hi déng nhan dan, Thudng trye Hi ddng nhan dan, céc Ban clia e
H¢i dong nhén dén, cdc T dai biéu va dai bidu H{i dong nhan dén (gof tit 1a quy

- ché 1am vige ciia HDND) x4 Tra Tén khéa X, nhiém ky 2021 — 2026,

‘Bio cdo s6 322/BC-UBND ngay 18/12/2025 ctia UBND x4 Tra Tén v& cong
the .tiép c6ng dan, giai quyét khiéu nai, té c4o, phan anh, kién'.nghi‘
' IL.NOI DUNG THAM TRA i
1. Tinh hinh chung . Rd
- Trong nim 2(|)25‘v_iéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo
- clia cOng dan trén dia ban x4 ludn dugc lanh dao, chi dao thudng xuyén va kip thoi,
~dam bao duy tri thudng xuyén. Ch ' Z
Sau khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, UBND x4 ban hanh K&
hoach s6 01/KH-UBND ngay 10/7/2025 vé thyc hién cong tac tiép cong dén ctia Chu
tich UBND x& Tra Tan nim 2025; Phén c6ng cén b, cong chirc truc tiép tiép cong

~ dan tsi UBND x4 Tra Tin nim 2025 theo Quyét dinh o4 205/QD-UBND ngay

10/7/2025 @ truc tiép tra 10 cac phén anh, kién‘nghi cua cong dan, xtr ly va giai

" quyét-don thu khi_éu nai, td cdo, phan 4nh kién nghi thudc thAm quyén ciia UBND

. X& Ban hanh Quyét dinh sé 206/QD-UBND ngay 10/7/2025 vé ban hanh N¢i quy '
- tiép cong dén tai dia didm tiép cong dan x& Tra Tan nim 2025; Ban hanh Thong bao |
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s& 07/TB-UBND ngay 10/7/2025 dia diém, thoi glan t1ep cong dan tr ngdy
L 01/7/2025 Thuc hién trinh ty cong khai N§i quy t1ep cong dan dam bao dung quy.
i dmh. | -
: - UBND x4 Tra Tan da quén triét, trién kha1 dén c4n bo cong chirc, vién'
c chrc thuoc pham vi quén ly thuc hién nghlem cac van ban clia cAp trén vé tang cudng

L ‘; ’, sy lanh dao ctia Dang trong céng téc tiép cong dan theo dung quy dinh ctia phap luat; - '
- Céng téc tiép cong dan va g1a1 quyet khiéu nai, t6 c4o ctia c6ng dan da duoc co ban

giai quyét kip thdi, g6p phan quan trong bao dam an ninh chinh tri, trat tu.' an toan
- x&hoi va phat trién kinh té - x3 héi trén dia ban xa. - ;

2. Két qua dat dugec.
2 1. Cong tac ttep cong dan

| - Trong ndm 2025, toan x4 d3 tiép 11 luot, 11 ngum 11 vu viéc; trong d6 sb
o doan dong nguorl duoc tiép 0 doan, 0 ngudi, 00 vu viée, cu thé: ;

- - Két qua tiép cong dan cia thi truong Chu tich UBND xa da t1ep 38 ky, 03
‘. - lucrt 03 nguCn 01 vu viéc, khong ¢6 doén dong nguén khOng cé uy quyen tlep

2 2. Tzep nhan, Phan logi va xi ly don . = .
a. Tong 56 don: Ky trude chuyen sang 00 don, t1ep nhan trong ky 11 don
- 86 dondaxuly 11 don/ 11 don tiép nhén;

- - S6 don, sb vu viéc du diéu kién xtr ly: 11 don, 11 vy v1ec du didu klen Xt ly
b. Phdn loaz xwly don

- Phan loai theo ndi dung: ‘

'+ 86 don, s vu viée khiéu nai: 00 don

~+86 don, 56 vu vige t6 cho: 00 don

+86 dcm sb vu viéc kién nghi, phan anh: 1 1 don, 11 vu v1ec

- Phan 10@1 theo tinh trang gidi quyét s

ik 86 dorn sb vu viéc da giai quyet 08 don, 01 don khong thuoc tham quyen
chuyen cép tren gidi quyét theo quy dmh : - ;

- + S8 don, sé vu viéc chua giai quyét 02 don.
c. Két qua xu ly don -

- SB don, sé vu viéc thudc thdm quyén: 1.0 don, 10 vu viéc;
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- S6 don, sé vu viéc khéng thude thdm quyén: 01 don, 01 vy viéc.

3:3. Ket qua gidi quyet don thu, khiéu nat, 10 cao, kidn nghi, phan dnh thuoc
tham quyén :

= - Téng s6 vy viéc da giai quyet/ tong sb vu viéc pha1 giai quyét: 09 don/11 don
- @1 don kién ngh1 phan anh); dat 81,81% ty 16 giai quyet

a) Két qua gidi.quyét khibu nai _

Tong sb vy viéc da giai quyet/tong s6 vu viéc pha1 g1a1 quyet OO/OO don
b) Két qua gidi quyet to cdo : : , .

- Téng s6 vu viéc da glal quyét/téng 6 vu viée pha1 glal quyet 00/00 don
c) Ket qud gidi quyét kién nghi, phan anh

- Téng so vu viéc da gidi quyét/tdng sb vu viéc phai g1a1 quyet 09/ 11 don
81,81% ty I¢ giai quyet
- 2.4. Bdo v¢ ngudi té cdo ‘
' Kh6ng 66 _ '
3. Danh gia chung
31 Uu dzem ‘

- Nhin chung, cOng tac tlep cong dan tiép nhan xuly, dorn va glal quyet khiéu nai,

. 10 cao trén dia ban x& Tra Tan dugc ca he théng chinh tri quan tAm d4u tir trién khai 57,

thuc hién. D3 chi dao va ban hanh mét s vin ban theo quy dinh dé 6 chuc thuc h1en-_;;§;
- cong tac tiép cng dan, tiép nhan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

. Qua thoi gian thyc hién mé hinh 6 chirc chinh quyen dia phucmg 2 cAp nhan thay
.cong tac tlep cong dan, tiép nhan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, t6 c4o clia UBND x3
Tra Tén dugc t chic thyc hién kip thoi, dam bao dung quy dinh. D3 ban hanh dugc mot
s0 vin ban theo ‘quy dinh dé t5 chie thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir ly

' don'va gidi quyét khidu nai, t6 cdo nhur: Quyet dinh phan cong cong chic 1am nhiém vy
- tiép cong dan va tham muu xir ly don, Lich tiép cong déan, ndi quy, ...

3 2. Tén tai, han ché va nguyen nhan

- Do th01 gian t§ chirc thuc hién chinh quyén dla phuong hai cép mai tr ngay

- - 01/7/2025 cho nén UBND xa chua b tri phong tiép cong dén riéng biét theo diing

quy dlnh do diéu kién co s& vat chit con han ché. Cong tac tiép cong dan dang dugc
thuc hién tai phong lam viéc kiém nhiém, chua dam bao khong gian riéng tu, tach
- biét & tiép cong déan hicu qua. Bén canh d6, hé thong camera gidm sét tai noi tiép
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cong dan hién ciing chua duoc lép dit, gy kho khén trong viéc dam bao tmh mmh :
 bach, khach quan trong qu4 trinh tiép cong dan, cung nhu cong tac glém sat, klem
tra theo quy dinh. : :
IIL KIEN NGHI, PR XUAT R

- 1. Qua thm tra ndi dung béo-céo cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu
nai, t5. c&0, phan 4nh, kién nghj ctia UBND x Tra T4n. Ban Vén héa xa hoi, HDND

- x& co ban thong nhét v6i noi dung bdo céo trinh ta1 ky hop.

= 2 Nang cao tréch nhlem ngudi d&ng dau trong cdng tac tlep cong dan va giai
quyet khleu nai, t§ céo, phan anh kién nghi tai d1a phuorng

= 3 Day nhanh tién do giai quyét cac vu v1ec khleu nai, to céo phan anh klen
nghi kh1 duoc tiép nhan dam bdo thoi gian, quy trinh. :

4. Thuc hlen cong khai, minh bach két qua giai quyet khleu na1 to cao, phan
4nh, kién nghi; kip thoi thong béo, glél thich r6 rang cho cong dan & tao sy ddng
-thuén. ,

5. B6 tri d1a diém, thoi gian tiép cOng dan dam bao theo quy dinh; niém yét
cong khai lich tlep cbng dan cua lanh dao UBND tren cdng thong tin dié€n t& cha x3
va théng bao dén céc thon dé nhan dan biét. .

. 6. Tang cuong cdng tac phéi hop gilta UBND Mit tran T6 quoc cac doan
- théva HDND trong nam tinh hinh, tuyén truyen vén dong Nhan dan chip hanh phép

. lust ve khiéu nai, t6 cdo va dbi thoai truc tiép vé6i’ cong dén, chu trong hoa giai, gidi

: quyet drt diém cac vu vi€c phét sinh, khéng aé khleu kién kéo dai, vuot cp.

: Ban Vin héa - Xa h01 kinh trinh Hoi dong nhan dan x4 Tra Tan xem xét,
" quyét dinh/.

Noi nhin: } . v
- Thudng tryc HDND xa Tra Téan; = TM BAN VAN HOA XA HOI
.- UBND x3;
. - Dai biéu HDND x4;
- Lanh dao Ban;. °

- Luu: Vi, HDND, BVHXH.




